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Construimos un futuro seguro y sostenible

Objetivos de calidad

Binaria IT Services trabaja para alcanzar los mds altos estdndares de calidad en sus
procesos de Gestion de Proyectos, los cuales se enfocan en integrar soluciones de tecnologia
de informacion que satisfagan y entreguen valor a las necesidades de nuestros clientes.

Para ello, BINARIA IT SERVICES. establece los siguientes objetivos de calidad:

e Mejorar el nivel de satisfaccidon de nuestros clientes, a través de un sistema que nos
permita conocer la experiencia y fidelidad de los mismos.

e Formar de manera continua al personal en materia de Planes de desarrollo para
cumplir con los objetivos y estrategias de negocios.

e Mantener comunicados a todos nuestros colabores sobre la politica de calidad y sus
objetivos.

e Mejorar el compromiso y motivaciéon del personal.

e Reducir el numero de No Conformidades del Sistema de Gestidon en auditorias
internas.

La gerencia General de Binaria IT Services es responsable de comunicar los Objetivos de
Calidad a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de esta,
poniéndola también a disposicién del publico.
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